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OFICINA PRODUCTORA: _ SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD - GS CODIGO: 110 (Resolucion N° de 2020)
CODIGO ¢ DESCRIPCION DOCUMENTAL RETENCION 'SOPORTE DISPOSICION PROCEDIMIENTO
DTS Sub SERIE DOCUMENTAL Sub serle Documental Tipo Documental Gestion Central P [EL (E/' 8 [CT MD
Convocatoria Reunion . i : 2
= Dy Hislorico, ger son de caracter operativo y transitorio; unicamente se
110 | 2 1 |ACTAS Actas de Alianza de U 2 Afos | 3 Afes | P CT conservaran las que adquieran los s misionales de la institucién, quedan como
Anexos y/o Soportes testimonio histérico, razén por la cual se conservan totalmente.
s Documento Historico, Iment de caract ti 1 il t t
ento Hi . generalmente son de er operativo y transitorio; inicamente se
110 | 2 | 2 |acTAas ficiaside ..ﬁperlura de; Buzan de Anexps ylo Soportes 2 Anos | 3 Afios | P cT conservaran las que adquieran los sucesos misionales de la institucion, quedan como
Sugerencias |testimonio histérico, razén por la cual se conservan totalmente.
Convocaloria Reunion S : g
Actas de Comité de Participacion Act Documento Historico, generalmente son de caracter operativo y transitorio; unicamente se
110 | 2 | 17 |acTas R ea. oM articipac a 2 Afios | 3 Afos | P cT conservaran las que adquieran los sucesos misionales de la institucion, quedan como
Comunitaria en Salud COPACO Anexos y/o Soportes testimonio histérico, razén por la cual se conservan totalmente.
Concepto Juridico Transcurrido el tiempo de retencion, reproducir por un medio técnico (microfilmacion o
digitalizacién) que garantice su reproduccion exacta, posteriormente eliminar los
I b
110 | 17 DERECHOS DE PETICION Eruebas Chacurmentalas 1Ano | 9 Afos | P E M/D |documentos teniendo en cuenta que pierden vigencia administrativa y no desarrollan
Respuesta valores secundarios. Ley 795 de 2003 Art.22, Constitucion Politica de Colombia, Art 23
Ley 1437 de 2011 Cadigo de Procedimiento Administrativo,
Ficha Tecnica de Indicador Puedﬂnlssl en medio fisico digital oen los @ i
Yifa e da Seauliient Se elimina la serie al completar el tiempo de retencion en el archivo central y se conserva
110 | 26 | 6 |INDICADORES Indicadores de Servicios de Salud : TS 2 Afios | 3Afes | P |EL| E de forma digital. Pueden ser en medio fisico, digital o en los sistemas de
a Indicadores informacion institucionales. Se elimina la serie al completar el tiempo de retencion en el
Archivo Central y se conserva de forma digital.
Solicitud Se conseivan cinco afios los cuales dos en el archivo de gestion y tres en el central y
110 | 27 | 5 |INFORMES Informe de citas Ir pli Regi y isticas 2 Afos | 3Afos | P E posteriormente se eliminan, ya que esta informacién se consolida para el Informe de
Geslion institucional.
Inf des el d Se conservan cinco afios los cuales dos en el archivo de gestion y tres en el central y
110 | 27 | 15 |INFORMES nformeg de Sspuimionio a fag Registros y estadisticas 2 Afos | 3Anos | P E posteriormente se eliminan, ya que esta informacion se consolida para el Informe de
PQRS Geslién inslitucional,
€ s e . del Formato GAU-AU-FT-004 Culminado el tiempo de Retencion Documental dentro del archivo de Gestion se elimina
110 | 29 2 |INSTRUMENTOS DE CONTROL ncuestas de ST &8, Informe de Seguimiento 2 Afos P E ya que finaliza sus valores administrativos por cuanto han cumplido su labor de
Oferta del Servicio seguimiento y control para la dependencia.
E de Sati del Formato GAU-AU-FT-004 Culminado el tiempo de Retencion Documental dentro del archivo de Gestion se elimina
110 | 20| 3 |INSTRUMENTOS DE CONTROL neyssiay 9 e Informe de Seguimiento 2 Afos P E ya que finaliza sus valores administrativos por cuanto han cumplido su labor de
Usuario Servicio Ambulatorio seguimiento y control para la dependencia.
Formalo de Asistencia a Formato GAU-AU-FT-006 Culminado el tiempo de R 1 Documental dentro del archivo de Gestion se elimina
110 | 29 | 5 |INSTRUMENTOS DE CONTROL Socializacion de los Deberes y Informe de Seguimiento 2 Aios P E ya que finaliza sus valores administrativos por cuanto han cumplido su labor de
Derechos de los Usuarios |seguimiento y control para la dependencia.
: = Esta serie documental se deja Dos afio (2) en el Archivo de Gestion y cinco (3) afios en
M
110 | 35 | 23 |MmANUALES Manial de Slslemas de:lnformacion sl 2 Afios | 3 Afios | P | EL CT | M/D |Archivo Central, esta serie documental es de constante actualizacion con el fin de
y Atencion al Usuario prestar siempre un servicio eficiente al ciudadano
Conservar Dos afio en el archivo de gestion, transferir al archivo central y
F AU-AU-FT- ¢ b
110 | 39 PETICIONES QUEJAS RECLAMOS Y SIS GALLALKE 00 2 Afos | 3Anos | P | EL S MID |conservar tres afios mas, transcurrido el tiempo de retencion realizar una
SUGERENCIAS o muestra aleatoria del 10% para ser conservado como histérico,
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CONVENCIONES

E: Eliminacion _ S: Seleccién

CT: Conservacion Total

EL: Electronico

M/D: Microfilmacion/Digitalizacion P: Papel
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